
 

 

 

 

 

CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA COPERTURA DI N. 1 POSTO  

DI DIRIGENTE TECNICO (AREA FUNZIONI LOCALI, C.C.N.L. 16/07/2024) 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE PROVA ORALE 
PER VERIFICA DELLE SOFT SKILLS 

 

In considerazione della tipologia di prova, la Commissione Esaminatrice suddivide il 
punteggio complessivo di 30 punti attribuendo 20 punti alla verifica delle competenze 
tecniche e 10 punti alla verifica delle soft skills. 
 
In relazione alla verifica delle soft skills lo psicologo andrà a analizzare le seguenti sfere per 
la valutazione dei colloqui oggetto della prova orale: 
 
1. Consapevolezza di sè: Capacità di riconoscere e valorizzare i propri punti di forza e le 
proprie aree di miglioramento, sapendo contare sulle proprie risorse in ogni situazione e 
generando opportunità di auto sviluppo che rispondano alle proprie esigenze di crescita 
professionale 

2. Flessibilità: capacità di rispondere attivamente al cambiamento, in maniera elastica e con 
atteggiamento di apertura, di adattarsi alle nuove situazioni e di comprendere e 
corrispondere esigenze differenti.  

3. Problem Solving: capacità di analizzare le situazioni difficili, raccogliendo dati e 
informazioni, al fine di comprenderne gli aspetti rilevanti e saper elaborare differenti 
alternative di soluzione, scegliendo la più vantaggiosa sulla base di un’analisi dei costi e 
benefici.  

4. Intelligenza relazionale: capacità di gestire le relazioni entrando in sintonia con gli altri, 
creando rapporti di stima e fiducia, dimostrando rispetto per le differenze e utilizzando 
approcci adeguati ai diversi interlocutori.  

5. Fare squadra/cooperare: Capacità di lavorare in gruppo integrando le proprie energie, 
competenze ed esperienze con quelle degli altri, prendendo decisioni condivise e favorendo 
lo sviluppo di collaborazione, lealtà e spirito di squadra. 

6. Leadership: capacità di guidare e ispirare gli altri, di essere punto di riferimento ed 
esempio, di esercitare un’influenza positiva, di costruire e condividere la visione e di 
orientare lo sforzo professionale di tutti alla realizzazione degli obiettivi.  

 
 
 


